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ผลการสํารวจการพัฒนาองค์การ (Organization Development Survey) 

ครัÊงทีÉ 1 ระหว่างวันทีÉ 1 – 15 ธันวาคม 2554 

 

ตารางทีÉ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล  

ข้อมูลส่วนบุคคล ร้อยละ จํานวน (คน) 

     เพศ 

          ชาย 

          หญิง 

     รวม 

 

63.29 

36.71 

100.00 

 

131 

76 

207 

     อาย ุ

          20 – 30 ปี 

          31 – 40 ปี 

          41 – 50 ปี 

          51 ปีขึ Êนไป 

      รวม 

 

9.18 

25.12 

34.78 

30.92 

100.00 

 

19 

52 

72 

64 

207 
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ตารางทีÉ 1 (ต่อ) 

ข้อมูลส่วนบุคคล ร้อยละ จํานวน (คน) 

     ตําแหน่ง 

          ทั Éวไประดับปฏิบัติงาน 

          ทั Éวไประดับชํานาญงาน 

          ทั Éวไประดับอาวุโส 

          วิชาการระดับปฏิบัติการ 

          วิชาการระดับชํานาญการ 

          วิชาการระดับชํานาญการพิเศษ 

          วิชาการระดับเชีÉยวชาญ 

          วิชาการระดับทรงคุณวุฒิ 

          อ ํานวยการระดับต้น 

          อ ํานวยการระดับสูง 

          อ ํานวยการระดับต้น 

          อ ํานวยการระดับสูง 

     รวม 

 

1.45 

51.21 

5.31 

16.43 

17.39 

5.80 

- 

- 

1.93 

0.48 

- 

- 

100.00 

 

3 

106 

11 

34 

36 

12 

- 

- 

4 

1 

- 

- 

207 

     สถานทีÉปฏิบัติงาน 

          ส่วนกลาง 

          ส่วนกลางทีÉตั Êงอยู่ในภูมิภาค 

     รวม 

 

55.56 

44.44 

100.00 

 

115 

92 

207 
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 จากข้อมูลในตารางทีÉ 1 พบว่า ผู ้ตอบแบบสํารวจส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 63.29 

มีอายุ 41 – 50 ปี ร้อยละ 34.78 มีตําแหน่งทั Éวไประดับชํานาญงาน ร้อยละ 51.21 และมี

สถานทีÉปฏิบัติงานอยู่ในส่วนกลาง ร้อยละ 55.56 

ตารางทีÉ 2 ผลการสํารวจสถานะความพึงพอใจของผู ้ใช้งานสารสนเทศ 

ปัจจัยการสํารวจ คําถาม ความเห็นด้วย ความสําคัญ 

ระบบสารสนเทศ 

(Systems) 

1. ระบบสารสนเทศทีÉมีช่วยให้ข้าพเจ้า

สามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนืÉอง 

2. ข้าพเจ้าสามารถค้นหาข้อมูลผ่าน

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับ

ใช้ในการทํางานได้ง่าย สะดวกและ

รวดเร็ว 

3.5 

 

3.4 

 

3.7 

 

3.7 

ระบบฐานข้อมูล 

(Database) 

3. ระบบฐานข้อมูลทีÉ พัฒนาขึ Ê น

สา ม า ร ถนํา ม า ใช้สนับ สนุ น ก า ร

ทํางานได้เป็นอย่างดี 

4. ร ะ บ บ ฐ า น ข้อ มูล สา ม า ร ถ

สนับสนุนการสืÉ อสารองค์ความรู้ 

และการแลกเปลีÉ ยนในเ รืÉ องของ

วิ ธี ก า ร ป ฏิ บั ติ ทีÉ ดี  ( Best/Good 

Practies) ภายในส่วนราชการ 

3.3 

 

 

3.3 

 

 

 

 

3.6 

 

 

3.6 

 

 

 

 

 



4 

 

ตารางทีÉ 2 (ต่อ) 

ปัจจัยการสํารวจ คําถาม ความเห็นด้วย ความสําคัญ 

 5. ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายใน 

ส่วนราชการ (Network) ช่วยอ ํานวย

ความสะ ดวกต่อ การทํา งานขอ ง

ข้าพเจ้า 

3.3 

 

3.6 

ระบบเครือข่าย 

(Network) 

6. ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายใน 

ส่วนราชการ (Network) ช่วยอ ํานวย

ความสะ ดวกต่อ การทํา งานขอ ง

ข้าพเจ้า 

3.4 

 

3.7 

เฉลีÉยภาพรวม 3.4 3.6 

 

  เกณฑ์การจําแนกเพืÉอแปลผล แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ 

 1.0 – 2.0 หมายถึง มีความเห็นด้วย/ มีความสําคัญน้อย 

 2.1 – 3.0 หมายถึง มีความเห็นด้วย/ มีความสําคัญปานกลาง 

 3.1 – 4.0 หมายถึง มีความเห็นด้วย/ มีความสําคัญมาก 

 

 จากข้อมูลในตารางทีÉ 2 พบว่า ปัจจัยการสําด้านระบบสารสนเทศ คําถามข้อทีÉ 1 

ผู ้ตอบแบบสํารวจเห็นด้วยมากทีÉสุด โดยได้ระดับคะแนนเฉลีÉยรวม 3.5 คะแนน และผูต้อบ

แบบสํารวจให้ความสําคัญมากทีÉสุด ได้ระดับคะแนนเฉลีÉยรวม 3.7 คะแนน ในส่วนปัจจัยการ
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สํารวจด้านระบบเครือข่าย แม้ว่าผู ้ตอบแบบสํารวจจะไม่ได้เห็นด้วยสูงทีÉสุด แต่ก็ให้

ความสําคัญมากทีÉสุด โดยได้ระดับคะแนนเฉลีÉยรวม 3.7 คะแนน 

 นอกจากนีÊ ปัจจัยการสํารวจด้านระบบฐานข้อมูล พบว่า ผู ้ตอบแบบสํารวจให้

ความเห็นด้วย และความสําคัญในระดับน้อยทีÉสุด คือ 3.3 และ 3.6 ตามลําดับ ในทุกข้อคําถาม 

ซึÉงแม้ว่าจากเกณฑ์การจําแนกและแปลผลระดับคะแนนเฉลีÉยรวมของความเห็นด้วย และมี

ความสําคัญ อยู่ในระดับมาก แต่องค์กรควรให้ความสําคัญในการพัฒนาปัจจัยการสํารวจใน

ด้านทีÉคะแนนเฉลีÉยตํ Éากว่าคะแนนเฉลีÉยภาพรวมด้วยในทีÉนีÊ  คือ ระบบฐานข้อมูล ซึÉงถือว่ามี

ความสําคัญมากในการทีÉหน่วยงานในองค์กรจะเรียกใช้ข้อมูล หากการจัดระบบฐานข้อมูลไม่

ดีเรียกใช้ได้ล ําบากก็จะมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานตามมา โดยผลการสํารวจสถานะความ

พึงพอใจของผู ้ใช้งานสารสนเทศสามารถสรุปได้ดังแผนภาพทีÉ 1 และ 2 

แผนภาพทีÉ 1 ผลการสํารวจสถานะความพึงพอใจของผู ้ใช้งานสารสนเทศ จําแนกตามข้อคําถาม 

 

 

ระบบสารสนเทศ 

ระบบฐานข้อมูล 

ระบบเครือข่าย 
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แผนภาพทีÉ 2 ผลการสํารวจสถานะความพึงพอใจของผู ้ใช้งานสารสนเทศ จําแนกตามปัจจัย 
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ตารางทีÉ 3 ผลการสํารวจสถานะบรรยากาศภายในองค์การ 

ปัจจัย

การ

สํารวจ 

 

คําถาม 

ความ 

เห็นด้วย 

ความ 

สําคัญ 

 

 

 

 

 

 

 

 

Culture 

 

 

 

1. ความรู้สึกเป็นส่วนหนึÉ งของ

ส่วนราชการ (A sense of 

belonging and meaning) 

7. ข้าพเจ้าเข้าใจทิศทาง และ    

กลยทุธ์ของส่วนราชการ 

3.2 3.4 

 8. ข้าพเจ้ามีความภูมิใจทีÉได้

ปฏิบัติงานในส่วนราชการนีÊ 

3.4 3.6 

2. การได้รับการสนบัสนุนทั Ê ง

จากผู ้บังคับบัญชาและเพืÉอน

ร่ ว ม ง า น  ( Social and 

Supervisory support) 

9. ข้าพเจ้าสามารถขอคําปรึกษา

จากผู ้บังคับบัญชาได้ตลอดเวลา 

ร ว ม ทั Ê ง ไ ด้ รั บ ไ ด้ รั บ ก า ร

สนับสนุนเพืÉอให้การทํางาน

ประสบความสําเร็จ 

3.2 3.5 

 10. ข้าพเจ้ามีอุปกรณ์และวัสดุ

ทีÉจ ําเป็นเพียงพอต่อการทํางาน

ให้สําเร็จ 

3.0 3.4 

3. ความสมดุลระหว่างความ

พยายามและผลลัพธ์ ทีÉ ได้ รั บ 

(Balance between effort/ conditions) 

11. ข้าพเจ้ามีความภูมิใจและมี

ความสุขทีÉสามารถทํางานให้

สําเร็จตรงตามเป้าหมาย 

3.5 3.7 
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ตารางทีÉ 3 (ต่อ) 

ปัจจัยการ

สํารวจ 

 

คําถาม 

ความ 

เห็นด้วย 

ความ 

สําคัญ 

 

 

 12. ผู ้บังคับบัญชาหรือเพืÉอน

ร่วมงานเห็นว่างานทีÉข้าพเจ้า

ทํามีประโยชน์และมีคุณค่า 

3.3 3.5 

 

 

 

 

 

 

 

 

Leadership 

 

 

 

4. สภาวะแวดล้อมในการ

ทํางาน (Physical working 

conditions) 

13. สภาพแวดล้อมการทํางาน

ใน ปั จ จุ บันทํา ให้ ข้า พเ จ้ า

ทํางานอย่างมีความสุข 

3.1 3.4 

 14. ข้าพเจ้ามั Éนใจว่าหน่วยงาน

ของข้าพเจ้าไม่มีการละเมิด 

หรือคุกคามทางเพศ 

3.2 3.6 

5. ก า ร ไ ด้ มี ส่ ว น ร่ ว ม 

(Meaningful Involvement) 

15. ข้าพเจ้ามีโอกาสแสดง

ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ใ น ง า น ทีÉ

รับผิดชอบได้อย่างเต็มทีÉ 

3.1 3.4 

 16. ผู ้ บ ริ ห า ร แ ล ะ

ผู ้บังคับบัญชาให้ความสนใจ

กับความคิดเห็นของข้าพเจ้า

เสมอ 

3.1 3.3 
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ตารางทีÉ 3 (ต่อ) 

ปัจจัยการ

สํารวจ 

 

คําถาม 

ความ 

เห็นด้วย 

ความ 

สําคัญ 

 

 

 

 

 

6. ความชัดเจนในทีÉทํางาน 

(Job clarity) 

17. ข้าพเจ้ามีความเข้าใจใน

บทบาทหน้าทีÉของตนเองอย่าง

ชัดเจน ว่าจะต้องปฏิบัติงาน

อ ย่ า ง ไ ร  จึ ง จ ะ ทํา ง า น ใ ห้

ประสบความสําเร็จ 

3.3 3.6 

 18. ข้าพเจ้าปฏิบัติงานโดย

คํา นึ ง ถึ ง ผ ลสั ม ฤ ท ธิ Í ต า ม

เป้าหมายของส่วนราชการ 

3.5 3.7 

7. ความยุติธรรมในการทํางาน 

(Overall fairness) 

19. ข้าพเจ้าเชืÉอมั Éนว่าผู ้บริหาร

มีความยุติธรรม 

3.0 3.5 

 20. ข้าพเจ้าเชืÉอมั Éนว่าส่วน

ราชการของข้าพเจ้ามีการ

ทํางานอย่างซืÉอตรง ไม่ทุจริต

คอร์รัปชัน 

3.0 3.5 
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ตารางทีÉ 3 (ต่อ) 

ปัจจัยการ

สํารวจ 

 

คําถาม 

ความ 

เห็นด้วย 

ความ 

สําคัญ 

 

 

 

 

 

 

Personal 

Contribution 

 

 

 

8. ความสมดุลระหว่างสิÉงทีÉ

ต้องทํา และการควบคุ ม 

(Balanced between demands/ 

control) 

21. ข้าพเจ้ายิน ดี ทีÉ จะ

ปรับเปลีÉยนวิธีการทํางาน 

เพืÉอให้งานสําเร็จตามทีÉ

ผู ้บังคับบัญชามอบหมาย 

3.4 3.6 

9. ความพึงพอใจต่องาน

โด ย ร ว ม  ( Overall job 

satisfaction) 

22. ข้าพเจ้ามีความสุขกับ

การทํางานทีÉรับผิดชอบอยู่

ในปัจจุบัน 

3.2 3.5 

 23. ข้าพเจ้าเชืÉอมั Éนว่าส่วน

ร า ช ก า ร จ ะ ส า ม า ร ถ

ดํา เ นิ น งา น ได้ป ระ สบ

ความสําเร็จ 

3.3 3.5 

10. ความสมดุลระหว่างงาน

และชีวิต ส่วนตัว  (Work/ 

life balance) 

24. ข้าพเ จ้าสา มาร ถ

กําหนดและดําเนินการ

ตามแผนในการทํางานได้

ตามความเหมาะสม 

3.2 3.4 
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ตารางทีÉ 3 (ต่อ) 

ปัจจัยการ

สํารวจ 

 

คําถาม 

ความ 

เห็นด้วย 

ความ 

สําคัญ 

 

 

 25. การทํางานของข้าพเจ้าไม่

ก่อให้เกิดปัญหาในการใช้เวลา

กับชีวิตส่วนตัวและครอบครัว

ของข้าพเจ้า 

3.2 3.5 

 

 

 

Teamwork 

 

11. ความภูมิใจในงานทีÉทํา 

(Pride in workmanship) 

26. ส่วนราชการของข้าพเจ้า

ส่งเสริมการทํางานเป็นทีม 

เพืÉอให้เกิดความร่วมมือ และ

การทํางานทีÉมีคุณภาพดี 

3.1 3.4 

 27. ข้าพเจ้าเชืÉอว่าผู ้ รับบริการ

ได้รับบริการทีÉดีทีÉสุดจากส่วน

ราชการของข้าพเจ้า 

3.3 3.6 

 

 

KM 

12. การแลกเปลีÉยนเรียนรู้และ

พัฒนา (Learning Sharing & 

Challenge) 

28. ข้าพเจ้าได้มีโอกาสในการ

แลกเปลีÉยนเรียนรู้และพัฒนา

ต น เ อ ง ใ น ด้ า น ค ว า ม รู้

ความสามารถในการทํางาน

อย่างสมํ Éาเสมอ 

3.2 3.4 
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ตารางทีÉ 3 (ต่อ) 

ปัจจัยการ

สํารวจ 

 

คําถาม 

ความ 

เห็นด้วย 

ความ 

สําคัญ 

 

 

 29. ส่วนราชการของข้าพเจ้าได้

นําองค์ความรู้ทีÉ ได้จากการ

แลกเปลีÉยนเรียนรู้มาใช้ในการ

พัฒนางานดีขึ Êนอย่างต่อเนืÉอง 

3.1 3.5 

 30. ข้าพเจ้ามีความรู้สึกว่างาน

ของข้าพเจ้ามีความท้าทาย และ

ช่วยให้ข้าพเจ้าได้เรียนรู้และมี

ประสบการณ์มากขึ Êน 

3.3 3.5 

เฉลีÉยภาพรวม 3.2 3.5 

 

  เกณฑ์การจําแนกเพืÉอแปลผล แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ 

 1.0 – 2.0 หมายถึง มีความเห็นด้วย/ มีความสําคัญน้อย 

 2.1 – 3.0 หมายถึง มีความเห็นด้วย/ มีความสําคัญปานกลาง 

 3.1 – 4.0 หมายถึง มีความเห็นด้วย/ มีความสําคัญมาก 
 

 จากข้อมูลในตารางทีÉ 3 พบว่า ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ (Culture) ค ําถามข้อทีÉ 3 

และ 11 และปัจจัยด้านภาวะผู ้นํา (Leadership) ผูต้อบแบบสํารวจเห็นด้วยมากทีÉสุด โดยได้
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ระดับคะแนนเฉลีÉยรวม 3.5 คะแนน และผู ้ตอบแบบสํารวจให้ความสําคัญมากทีÉสุด โดยได้

ระดับคะแนนเฉลีÉยรวม 3.7 คะแนน 

 นอกจากนีÊ ปัจจัยการสํารวจทีÉมีผู ้ตอบแบบสํารวจเห็นด้วยน้อยทีÉสุด คือ ปัจจัยด้าน

วัฒนธรรมองค์การ (Culture) ค ําถามข้อทีÉ 10 และปัจจัยด้านภาวะผู ้นํา (Leadership) ค ําถาม

ข้อทีÉ 19 และ 20 โดยไดร้ะดับคะแนนเฉลีÉยรวม 3.0 คะแนน ซึÉงแม้ว่าจากเกณฑ์การจําแนก

และแปลผลระดับคะแนนเฉลีÉยรวมของความเห็นด้วย และมีความสําคัญ อยู่ในระดับมาก แต่

องค์กรควรให้ความสําคัญในการพัฒนาปัจจัยการสํารวจในด้านทีÉคะแนนเฉลีÉยตํ Éากว่าคะแนน

เฉลีÉยภาพรวมด้วยในทีÉนีÊ  คือ ว ัฒนธรรมองคก์าร ในเรืÉองของวัสดุ อุปกรณ์ทีÉพียงพอต่อการ

ทํางาน ซึÉงถือว่ามีความสําคัญมากในการทีÉหน่วยงานในองค์กรจะปฏิบัติหน้าทีÉให้สําเร็จได้

นั Êน จ ําเป็นต้องมีว ัสดุทีÉเพียงพอต่อการปฏิบัติหน้าทีÉอันจะทําให้บุคคลากรในหน่วยงาน

สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มทีÉและบรรลุเป้าหมายขององค์กรด้วย ในเรืÉ องของความ

ยุติธรรมในการทํางาน ผลการสํารวจพบว่า ผู ้ตอบแบบสํารวจมีความเห็นด้วยน้อยทีÉสุด (น้อย

ทีÉสุดในระดับความเห็นด้วยมาก) คือ 3.0 คะแนน แสดงให้เห็นว่า ในองค์กรมีความยุติธรรม

ในการทํางาน มีความเชืÉอมั Éนว่าผู ้บริหารความยุติธรรม และมีความเชืÉอมั Éนว่าส่วนราชการของ

ตนมีการทํางานอย่างซืÉอตรงไม่ทุจริตทีÉย ังน้อยอยู่ เมืÉอเปรียบเทียบกับคะแนนเฉลีÉยภาพรวม 

ดังนั Êนองค์กรจึงควรให้ความสําคัญในด้านนีÊด้วยเพืÉอให้เกิดมาตรฐานขององค์กรต่อไป 

 ส่วนปัจจัยการสํารวจทีÉผู ้ตอบแบบสํารวจเห็นความสําคญัน้อยทีÉสุด คือ ปัจจัยด้าน

ภาวะผู ้นํา (Leadership) ค ําถามข้อทีÉ 16 ไดร้ะดับคะแนนเฉลีÉยรวม 3.3 คะแนน เป็นในเรืÉอง

ของการทีÉผู ้บริหารและผู ้บังคบับัญชาให้ความสนใจกับความคิดเห็นของบุคลากรในองค์กร 

แสดงให้เห็นว่า บุคลากรในองค์กรเห็นความสําคัญในเรืÉองนีÊ ค่อนข้างน้อย ซึÉงข้อนีÊ ก็เป็นข้อทีÉ

มีความสําคัญมากอีกประการหนึÉ งทีÉผลักดนัให้องค์กรสามารถพัฒนาไปได้จึงควรให้
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ความสําคัญตรงส่วนนีÊด้วย  โดยผลการสํารวจสถานะบรรยากาศภายในองค์การ สามารถสรุป

ได้ดังแผนภาพทีÉ 4 และ 5 

แผนภาพทีÉ 3 ผลการสํารวจสถานะบรรยากาศภายในองค์การ จ ําแนกตามข้อคําถาม 
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แผนภาพทีÉ 4 ผลการสํารวจสถานะบรรยากาศภายในองค์การ จ ําแนกตามปัจจัย 

 


